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سѧѧѧفارة مملكѧѧѧة ھولنѧѧѧدا فѧѧѧي الكویѧѧѧت، قѧѧѧام وفѧѧѧد مѧѧѧن / بѧѧѧدعوة مѧѧѧن وزارة الخارجیѧѧѧة الھولندیѧѧѧة 
دیسѧѧѧѧѧمبر  ١٩ - ١٥جمعیѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧفافیة الكویتیѧѧѧѧѧة بزیѧѧѧѧѧارة مملكѧѧѧѧѧة ھولنѧѧѧѧѧدا خѧѧѧѧѧلال الفتѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧن 

  .م٢٠١٣

  

  الشفافیةعشر دول في برنامج أفضل  :سبب الزیارة

 CPIتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم منظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧفافیة الدولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بإصѧѧѧѧѧѧѧѧѧدار مؤشѧѧѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧدركات الفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 
سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنویا، یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم خلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ تصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنیف دول العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالم 
وترتیبھѧѧѧѧѧѧا وفѧѧѧѧѧѧق معѧѧѧѧѧѧاییر الشѧѧѧѧѧѧفافیة، ویضѧѧѧѧѧѧم عѧѧѧѧѧѧادة 

دولѧѧѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧѧѧد لѧѧѧѧѧѧوحظ أن ھنѧѧѧѧѧѧاك عشѧѧѧѧѧѧر دول ) ١٨٠(
ھѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن یتصѧѧѧѧѧدر النتѧѧѧѧѧائج فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذا المؤشѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧع 

  . اختلاف بسیط في ترتیبھا سنویا

لѧѧѧѧѧѧѧѧذلك ارتѧѧѧѧѧѧѧѧأت جمعیѧѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧѧفافیة الكویتیѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الاسѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧن خبѧѧѧѧѧѧرات تلѧѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧѧدول فѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧال 
الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفافیة والنزاھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ومكافحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد، مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
خلالھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا زیارتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا والتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أفضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

. .ھѧѧѧѧѧѧѧѧا للكویѧѧѧѧѧѧѧѧت للاسѧѧѧѧѧѧѧѧتفادة منھѧѧѧѧѧѧѧѧاالممارسѧѧѧѧѧѧѧѧات ونقل
فكانѧѧѧѧѧѧت زیѧѧѧѧѧѧارة مملكѧѧѧѧѧѧة ھولنѧѧѧѧѧѧدا ھѧѧѧѧѧѧي الأولѧѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧѧي 

 .ھذا البرنامج

  

  .تقریر موجز عن الزیارة يوفیما یل

  

 المنخفضةالأراضي : اسمھا
)Nederland (  من ً تتكون رسمیا

مقاطعة  ١٢جزء أوروبي یضم 
ویقع شمال غرب أوروبا، وجزء 

جزر في  ٣كاریبي یتكون من 
ویحد الجزء . البحر الكاریبي

الأوروبي بحر الشمال وبلجیكا 
وألمانیا ، و یشترك في حدوده 

 . البحریة مع المملكة المتحدة
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ھولنѧѧدا للالتقѧѧاء بالمسѧѧئولین عѧѧن إلѧѧى مملكѧѧة قѧѧام وفѧѧد مѧѧن جمعیѧѧة الشѧѧفافیة الكویتیѧѧة بزیѧѧارة 
مكافحة الفساد في القطѧاعین العѧام والخѧاص والمجتمѧع تعزیز الشفافیة والنزاھة والجھات المعنیة ب

لزیѧѧارة عѧѧدد مѧѧن أفضѧѧل عشѧѧر دول فѧѧي مجѧѧال الشѧѧفافیة  برنѧѧامجالمѧѧدني الھولنѧѧدي، وذلѧѧك ضѧѧمن 
الاطѧلاع علѧى أفضѧل الممارسѧات فѧي تلѧك الѧدول التѧي جعلتھѧا فѧي مقدمѧѧة دول  مѧة، بھѧدفكووالح

نمرك وسویسѧرا وكنѧدا وأسѧترالیا ونیوزیلنѧدا ھولنѧدا وفنلنѧدا والنѧرویج والسѧوید والѧدا: العالم ومنھѧا
  . وسنغافورة

الكویѧѧت السѧѧید نیكѧѧولاس  دولѧѧة سѧѧعادة السѧѧفیر الھولنѧѧدي فѧѧيلقѧѧد تѧѧم التعѧѧاون والتنسѧѧیق مѧѧع 
كبѧار  ات مѧعحیѧث تѧم تحدیѧد الجھѧات المسѧتھدفة وتنظѧیم اللقѧاءلرعایة وتنظیم ھذه الزیѧارة،  بیتس

  .م٢٠١٣دیسمبر  ١٨ - ١٦أیام من خلال ثلاثة المسؤولین فیھا، من خلال جدول أعمال مكثف 

بسѧѧѧمة  الأسѧѧѧتاذة، رئѧѧѧیس مجلѧѧѧس الإدارة -السѧѧѧید صѧѧѧلاح الغزالѧѧѧي  :وقѧѧѧد تكѧѧѧون الوفѧѧѧد مѧѧѧن 
عضѧѧѧѧو ھیئѧѧѧѧة  -السѧѧѧѧید مھنѧѧѧѧد المسѧѧѧѧباح ، عضѧѧѧѧو مركѧѧѧѧز الفزعѧѧѧѧة والإرشѧѧѧѧاد القѧѧѧѧانوني -السѧѧѧѧیف 

 .المفوضیة الأھلیة لشفافیة الانتخابات

  

  
  .المسباح، صلاح الغزالي، كون من وزارة الخارجیة الھولندیةبسمة السف، مھند : من الیمین

تѧѧم خلالھѧѧا زیѧѧارة عѧѧѧدد مѧѧن الجھѧѧات الحكومیѧѧة والأھلیѧѧѧة والخاصѧѧة، بھѧѧدف الإطѧѧلاع علѧѧѧى 
  .التجارب الھولندیة في الشفافیة والنزاھة ومكافحة الفساد

نیكѧѧѧولاس السѧѧѧید لѧѧѧذا یطیѧѧѧب للجمعیѧѧѧة أن تتقѧѧѧدم إلѧѧѧى سѧѧѧعادة السѧѧѧفیر الھولنѧѧѧدي فѧѧѧي الكویѧѧѧت 
علѧѧѧى جھѧѧѧوده الطیبѧѧѧة فѧѧѧي تسѧѧѧھیل مھمѧѧѧة الوفѧѧѧد ودعمѧѧѧھ، وھѧѧѧذا بجزیѧѧѧل الشѧѧѧكر والامتنѧѧѧان  بیѧѧѧتس

  .من شأنھ تعزیز أواصر المودة والتعاون بین البلدین، حتى على المستوى الأھلي
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  ٢٠١٣دیسمبر  ١٦ -الیوم الأول 

 

   The National Ombudsman  أمین المظالم الوطني )١

 Ms. Adrianaوالالتقѧѧѧاء بنائبѧѧѧة أمѧѧѧین المظѧѧѧالم السѧѧѧیدة ادریانѧѧѧاتѧѧѧم زیѧѧѧارة مقѧѧѧر العمѧѧѧل 
Stehouwer   كما حضر اللقاء السید أنون ،Mr. Anon Parreira  باحث/ محقق.  

تخѧذ وتحول الإدارة العامة في ھولنѧدا،  تتلقي الشكاوي١٩٩٥التي تأسست سنة  )الجھة(ھذه 
، فواحѧѧدة مѧѧن مھامھѧѧا ھѧѧي التأكѧѧد مѧѧن تطبیѧѧق التشѧѧریعات قѧѧرار حاسѧѧم لحلھѧѧا مѧѧع الجھѧѧات العامѧѧة

والأنظمة وأن الإجراءات الإداریة یتم تنفیذھا بشكل صحیح، في حال نشأ خѧلاف بѧین الفѧرد وبѧین 
مѧن أمѧین المظѧالم الѧوطني، أمѧین المظѧالم ) مجانѧا(الإدارة العامة فللفرد الحق فѧي طلѧب المسѧاعدة 

بѧین الفѧرد وبѧین الإدارة العامѧة، وھѧو ھنѧا للѧدفاع ة وصѧل یمثل حلقالوطني ھو وسیط نزیھ مستقل 
  .عن مصالح الفرد وللحفاظ على نظرة نقدیة على العملیات الحكومیة 

  

  

  :  عمل أمین المظالم نطاق

الضѧѧرائب والحكومѧѧات المحلیѧѧة والبلѧѧدیات والشѧѧرطة و التѧѧأمین الصѧѧحي والنظѧѧام أو العمѧѧل  
  . القضائي ووكالة الأمن الوطني وأي منظمة تتبع الحكومة
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  :العاملون

مѧѧرة لتجدیѧѧد السѧѧنوات ممكѧѧن  ةلمѧѧدة سѧѧت ،مѧѧن طѧѧرف البرلمѧѧان یعینѧѧون ونائبѧѧاهأمѧѧین المظѧѧالم 
لا . مؤسسѧѧة مسѧѧتقلة عѧѧن الحكومѧѧة والبرلمѧѧانا، وھѧѧي موظفѧѧ )١٧٠(العѧѧاملین  عѧѧددو.. فقѧѧط واحѧѧدة

   .أمامھا فقطالجھة الشكوى على كن ویمحد، محاسبة ألالجھة تخضع 

  :الشكاوى

حѧѧالات  مѧѧن ١٥٠٠٠، نخبѧѧرھم مѧѧاذا یفعلѧѧون ٤٥٠٠٠یبلѧѧغ عѧѧدد المتصѧѧلین بالجھѧѧة سѧѧنویا -
  .فقط الإرشادوالباقي ھي حالات تتلقى ، فیھاتحقیق الاتصال یتم ال

  . توجد مشاكل كبیرة وأخرى صغیرة -
المشاكل الصغیرة یمكن حلھا بسرعة من خѧلال الاتصѧال بالجھѧة، حیѧث یعѧرف الأمѧین مѧن  -

  . ھو الموظف الذي یجیب على ھذه الشكوى، في نفس الیوم
ھناك مشاكل صغیرة إذا لم یتم حلھا بسرعة تنشأ بعدھا مشاكل اكبر، ویمكن للأمین أن یقدم  -

ѧویر العمѧا، حلول لتطѧي حقھѧكاوى فѧاكل والشѧض المشѧرر بعѧع وتتكѧى لا تقѧة حتѧي الجھѧل ف
  . ویمكن أن یكون الحل یكمن في حل مشاكل أكبر

شѧھر  ١٢-٦تأخѧذ مѧن ) ١٥٠٠٠ملѧف فقѧط مѧن ال  ٤٠٠وھѧي قرابѧة (في التحقیقات الأكبر  -
  . في التحقیقات حیث یتم وضع طریقة أفضل للتغییر في الجھة الحكومیة

  

  . الأمین ھو تطویر نظام العمل في الجھات حتى لا تتكرر الشكاوى لذلك فإن من مھام

ھناك قضایا قلیلة لا یمكن حلھا إلا من خلال القضѧاء، لكѧن القضѧاء لا یسѧتطیع المتابعѧة بعѧد 
  . الحكم، بینما الأمین یتابع ویضمن عدم تكرار الأخطاء

  :شروط لقبول الشكوى

  : ویشترط في الشكوى ما یلي. من الإدارة العامةیتم تلقي الشكاوى ضد الجھات المشار إلیھا 

  .أن الفرد اشتكى بالفعل إلى الجھة الإداریة نفسھا )١
  .المشكلة لیست حول مضمون القانون )٢
  .المشكلة لیست حول حكم المحكمة )٣
  .لا توجد وسائل حالیة أو سابقة أو غیرھا للاعتراض أو الاستئناف )٤
  .المشكلة وقعت قبل أقل من عام )٥

  
  :اللغة

جمیع المراسلات المتعلقة بالشكوى تكѧون باللغѧة الھولندیѧة، وفѧي حالѧة عѧدم الإلمѧام بھѧا ولا 
بالمسѧاعدة وفقѧا للغѧة التѧي یعرفھѧا ) الأمѧین(یمكن أن یقѧوم ) محامي مثلا(یوجد من یساعد الشاكي 

  .الشاكي
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  www.nationaleombudsman.nl الموقع الالكتروني

  

  رسال شكواك لأمین المظالم الوطني لإ الوسائل

  . تصال الھاتفيالا معظم الناس بواسطة :التلفون  -
  .على شبكة الإنترنت ) الجھة(تقدیم شكوى الكترونیة عبر موقع  -
  )ورقیا ( استمارة الشكوى  ئمل -
  إرسال برید إلكتروني -
  )الأمین(إلى عنوان ) مجانا( إرسال رسالة بریدیة  -

  
 إرسѧالھافي حال طلب وثائق لا یمكن .. نادرا إلا) الأمین(استقبال حالات في مقر لا یتم : ملاحظة

  .ثم المتابعة تتم الكترونیا وھاتفیاالكترونیا او لإجراء تحقیق 

  :التفاعل مع الشكوى

مѧا بلغѧھ ی) الأمѧین(و ،في أقѧرب وقѧت على استلام الشكوى تأكید خطي  یتلقى الشاكيسوف 
السѧѧیناریوھات و ،فѧѧي غضѧѧون ثلاثѧة أسѧѧابیع بعѧѧد إرسѧال ھѧѧذا التأكیѧѧد ھعلѧѧى مسѧاعدت اقѧѧادر كѧانإذا 

  :كونتالمحتملة یمكن أن 

  .حلھا على الفوریتم یبدو من السھل حلھا ،  المشكلةإذا  -
وھѧذا یسѧѧتغرق بعѧѧض الوقѧѧت،  ،إجѧѧراء تحقیѧѧق شѧѧامل یѧتمأكثѧѧر تعقیѧѧدا ، وسѧѧوف  الشѧكوىإذا  -

تقریѧر، مشѧیرا إلѧى  یѧتم كتابѧةفي نھایѧة التحقیѧق  ،تعلى أي تطورایتم إطلاع الشاكي ولكن 
 .لسلطة الإداریة تحسین أدائھا یمكن ل، وكیف صحیحةنت الشكوى اما إذا ك

، الأمѧین  الحكومѧة لقѧرارمѧن الحѧالات تسѧتجیب فیھѧا ٪ ٩٩فѧإن فѧي قضѧیة، الأمѧین قرر  إذا
) ٪١( الأمین وھي نسبة تشكلة بتوصی خذذا رفضت الجھة الأوإ. ، رغم انھ لیس ھناك ما یلزمھم

   .دخل الموضوع بالسیاسةیرسالة للبرلمان، بعدھا من الحالات، یبعث الأمین 
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  :لومات أخرىعم

  . الخدمة مجانا -
  .حق الشكوى لأي جنسیة على الأراضي الھولندیة ومواقع العمل التابعة لھا -
  . لا توجد شكاوى على البرلمان -
 و لحѧل مشѧكلةأ -محѧامي منѧھ مباشѧرة أو بواسѧطة  -شخصیة لحالة الشكوى أن تكون ممكن  -

  . عامة
ومنھѧا المملكѧة الأردنیѧة الھاشѧمیة فѧي عѧدة دول، موجѧودة ) أمین المظѧالم الѧوطني(مؤسسة  -

 تعѧاون وھنѧاك، بشѧكل دائѧمً فروع وطنیѧة، یجتمعѧون لھا منظمة عالمیة و، وتوجد واندونیسیا
  .دولي واجتماعات دوریة فیما بینھم

 . تعاون مع الكویتیرحبون في أي  -
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   Advice Center for Whistleblowers in the Netherlands مركز المشورة للمبلغین )٢

اوزات والمفاسѧد بقصѧد الآخѧرین إلѧى التجѧ/ جھѧة معنیѧة بѧأي شѧخص یلفѧت نظѧر الغیѧر  ووھ
، أي " مطلѧѧق الصѧѧفارة"ھѧѧو  Whistleblowersالترجمѧѧة الحرفیѧѧة للمصѧѧطلح و.. وضѧѧع حѧѧد لھѧѧا

  ."عن الفسادالمبلغ "

 .Msالسیدة كلاسین : م ، وتم الالتقاء بكل من١٦/١٢/٢٠١٣وقد تم زیارة مقر المركز في 
Klasien Versteeg  والسیدة فانيMs. Fanny Tahalete  

  

  

، والعمѧѧل فѧѧي  ١/١٠/٢٠١٢، وتأسѧѧس المركѧѧز فѧѧي صѧѧدر قѧѧانون حمایѧѧة المبلѧѧغ ٢٠٠٩فѧѧي 
یتقرر توقف المركز أو استمراره مѧع تحدیѧد ثم  ٢٠١٥المركز تحت التجربة، حیث سیستمر حتى 

، إذن فھѧي مؤسسѧة جدیѧدة عمرھѧا سѧنة واحѧدة ویعملѧون للانتشѧار الإعلامѧي وحجمھ العملطبیعة 
  .لتشجیع الناس على الاتصال بھم للإبلاغ عن الفساد أو أخذ المشورة في مواجھة الفساد

حیѧث یѧتم . .من المھم أن المبلغین یحصلون على المساعدة المطلوبة، وھذا مѧا یفعلѧھ المركѧز
تقѧѧدیم المشѧѧورة للعѧѧاملین فѧѧي القطѧѧاعین العѧѧام والخѧѧاص، وتعѧѧریفھم بѧѧالخطوات العملیѧѧة التѧѧي یمكѧѧن 

  .اتخاذھا لرفع قلقھم بشكل صحیح

فѧي وكالѧة والمѧوظفین  لموظفین، یمكن لمن یعملون لحسѧابھم الخѧاص والعѧاملینوبالإضافة ل
ѧغ عنѧѧھ یѧؤثر علѧѧى  ّ السѧابقین والمѧѧوردین أن یحصѧلوا علѧѧى المشѧورة، شѧѧریطة أن یكѧون الأمѧѧر المبل

  .المصلحة العامة
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الخدمة التي یقدمھا المركѧز سѧریة ومجانیѧة ومتاحѧة لأي شѧخص لدیѧھ قلѧق بѧأمرٍ مѧا أو شѧھد 
  . للجھات العامة لحلھا، والشكوى التي یتم تلقیھا ترسل نسخة منھا مخالفات خلال عملھ

  :الھدف 

المسѧѧاعدة للوقایѧѧة مѧѧن المخالفѧѧات عѧѧن طریѧѧق تقѧѧدیم المشѧѧورة تقѧѧدیم ھѧѧو  المركѧѧزالھѧѧدف مѧѧن 
، وتحدید الاتجاھات أو أنماط الحل على أسѧاس إتباعھوإعلام المخبرین حول الإجراء الذي ینبغي 

كمѧا .. حیثمѧا أمكѧن ذلѧك المختصѧةالخبرة السابقة، وتمریر ھذه المعلومات إلى السلطات والجھѧات 
  .على المبلغینالذي قد یقع مبرر الوقائیة لتجنب الضرر غیر الجراءات الإاتخاذ یقوم المركز ب

  :مھام المركز

لمعرفѧѧѧة ومسѧѧѧاعدتھم  عѧѧѧن الفسѧѧѧاد ومخالفѧѧѧة القѧѧѧانون، تѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧات والمشѧѧѧورة للمبلغѧѧѧین )١
لابѧد مѧن التأكѧد كѧان الأمѧر كѧذلك،  عرفة أن ھناك تجاوز حصل، فѧإنمبعد  المتبعة،خطوات ال

إذا كѧان ھѧذا ھѧو للجھѧة نفسѧھا التѧي وقѧع منھѧا التجѧاوز أو الخطѧأ، تѧم التبلیغ عن الخطأ  أن من
لجنѧة : مثѧل بѧلاغ الأمѧر إلѧى السѧلطات المختصѧةلإیتم إرشاد المبلغ أو الشاكي للتوجیھ الحال، 

المعنیѧѧة فѧѧي التحѧѧري الإشѧѧرافیة  و السѧѧلطاتأو النیابѧѧة العامѧѧة أالنزاھѧѧة فѧѧي الخدمѧѧة المدنیѧѧة 
  .سلطة إنفاذ القانون إلىالحقائق  لإیصالمساعدة المبلغین  وللمركزإذا لزم الأمر ، والتحقیق، 

  :قانوني في أیة إجراءات، وھو یقوم بما یليممثل المركز لن یكون 

  .لتعریفھم بالإجراءات الواجب إتباعھاتقدیم المشورة مساعدة المبلغین و -
  و إجراء الرصد؛القیام بدور المستمع  -
  تقدیم المشورة حول كیفیة إبلاغ السلطة المختصة ؛ -
 .تقدیم المشورة بشأن الرعایة اللاحقة -

  
مثѧѧل الھیئѧѧات الحكومیѧѧة ، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك (تمریѧѧر ھѧѧذه المعلومѧѧات إلѧѧى المنظمѧѧات ذات الصѧѧلة  )٢

  .لإبلاغ عن المخالفات ل) السلطات الرقابیة ومنظمات تمثل مصالح أصحاب العمل والعمال 
  

فمѧن المھѧم للمبلغѧین ، المخبѧرین ، تقدیم معلومات عامѧة عѧن التعامѧل مѧع مخالفѧات مشѧتبھ بھѧا)  ٣
، وكیفیѧة الاتصѧال بѧھالمركѧز على بینة مѧن وجѧود  وایكون أنالمحتملین والموظفین وأرباب العمل 

ذات الصѧѧلة والمنشѧѧورات اللوائح كѧѧمتاحѧѧة بسѧѧھولة وغنیѧѧة بالمعلومѧѧات خدماتѧѧھ ینبغѧѧي أن تكѧѧون 
  : یقوم المركزتحقیقا لھذه الغایة ، ووالممارسات الجیدة

  .العمل على الانتشار الإعلامي لیعلم بشأنھ أكبر عدد ممكن من المجتمع -
،  أو الصѧلاحیات اللѧوائح ذات الصѧلة ، والسѧلطاتالكتروني تنشѧر فیѧھ موقع  وفیرت -

 .المطبوعات ودراسات الحالة والممارسات الجیدة والأدوات و
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   الفرق عن أمین المظالم الوطني 

یتم تلقى الشѧكاوى الشخصѧیة ویعمѧل علѧى حلھѧا، بینمѧا فѧي مركѧز  في أمین المظالم الوطني 
المشورة للمبلغѧین فیѧتم تقѧدیم النصѧح والإرشѧاد القѧانوني فѧي إطѧار العمѧل، وإذا توجѧد جریمѧة فѧإن 

  .المركز یقوم بالإبلاغ عنھا للشرطة

  :النزاھةمكاتب 

كل جھة حكومیѧة ھولندیѧة، یجѧب أن یكѧون لѧدیھا مكتѧب نزاھѧة یتلقѧى شѧكاوى الفسѧاد، یضѧم 
عدد قلیل من الموظفین، كما أن بعض الجھات لدیھا مكتب خارجي لتلقي شكاوى الفساد نیابة عѧن 

أمѧѧا القطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧإن .. الجھѧѧة، لان القѧѧانون لا یشѧѧترط شѧѧكل جھѧѧاز تلقѧѧي الشѧѧكوى فѧѧي الجھѧѧة
وعѧادة مѧا .. ات الكبیرة یجب أن یكون لدیھا مكتب للإبلاغ عن الفساد وتوفیر الحمایة للمبلѧغالشرك

  .یكون تعاون مركز المشورة للمبلغین مع ھذه المكاتب في كل الجھات

  
  www.adviespuntklokkenluiders.nl الموقع الالكتروني

  

  :الإدارة والتمویل 

یѧѧѧتم تمویѧѧѧل المركѧѧѧز والتعѧѧѧاون مѧѧѧع كѧѧѧل مѧѧѧن وزارة العلاقѧѧѧات الداخلیѧѧѧة ووزارة الشѧѧѧؤون 
والمشѧѧورة للمبلغѧѧین تكѧѧون بشѧѧأن الاحتیѧѧال الاجتماعیѧѧة والعمѧѧل إلا أن المركѧѧز مؤسسѧѧة مسѧѧتقلة، 



  

   
 

 
 

 11صفحة  م٢٠١٣دیسمبر  ١٨ - ١٦      زیارة مملكة ھولندا
 

والفسѧѧѧاد والترھیѧѧѧب والممارسѧѧѧات الخاطئѧѧѧة وخѧѧѧرق شѧѧѧروط الصѧѧѧحة والسѧѧѧلامة والبیئیѧѧѧة، وعѧѧѧدم 
  . المساواة، والعصابات

یر المركز لجنѧة مكونѧة مѧن ثѧلاث شخصѧیات یѧتم تعییѧنھم مѧن جانѧب وزارة الداخلیѧة، مѧن ید
الخبراء في مجال الأعمال التجاریة، والتوظیѧف، والمنظمѧات والحكومѧة، ویعمѧل مѧع اللجنѧة عѧدد 
من المѧوظفین، بالإضѧافة إلѧى عѧدد مѧن المستشѧارین الѧذین یѧتم التعاقѧد معھѧم للحѧالات المعقѧدة مѧن 

  .المخالفات

  : النتیجة بعد سنة

  :بعد مرور سنة من إنشاء المركز، ورغم مرحلة التأسیسي، إلا أن النتائج كانت كما یلي

  .یطلبون نصح أو استشارة) ٢٨٨(اتصال، منھم ) ٤٠٤(الاتصالات الواردة عددھا  -
وإدارة المركѧز الآن یتطلعѧѧون إلѧى فصѧѧل الإرشѧاد القѧѧانوني للمتصѧلین عѧѧن التحقیقѧات فѧѧي  -

 . ساد، حتى یعطي نتائج أفضلبلاغات الف
  

Publeaks إمكانیة جدیدة للمبلغین ،  

 لأي شѧѧخص بواسѧѧطة اسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت یمكѧѧن، ف) ویكیلѧѧیكس(والاسѧѧم علѧѧى نمѧѧط 
رسѧال الوقѧائع مѧع إ سѧوى ، ما علیѧھ، ویمكنھ أن یبقي ھویتھ مجھولةالإبلاغ عن انتھاكات القانون 

یتولى نشر تلك الوقائع، ویمكن للصѧحفیین الاشѧتراك فѧي ھѧذا ، الذي  Publeaksالأدلة إلى موقع 
  .الموقع للحصول على محتویاتھ، ولھم الحق بنشرھا في الصحف التي یعملون لحسابھا

) ٥٠(، أي قبѧل ثلاثѧة شѧھور تقریبѧا، ویوجѧد حالیѧا ٢٠١٣سѧبتمبر  ٩في  Publeaksانطلق 
  .مشترك في الموقع

ѧѧن لدیѧѧول مѧѧھیل وصѧѧي تسѧѧع، ھѧѧرة الموقѧѧأوفكѧѧات بشѧѧات ل نھ معلومѧѧلأي انتھاكѧѧانون، إلѧѧىق 
  .الصحافة لنشر تلك الوقائع من دون كشف ھویتھ، والموقع یضمن إخفاء ھویة المرسل

والصحفیین المشتركین فѧي الموقѧع والمسѧموح لھѧم الاطѧلاع علѧى الوثѧائق ھѧم مѧن المھنیѧین 
ولѧѧیس نقѧѧل  الحقیقѧѧة إلѧѧىعѧѧالي المسѧѧتوى الѧѧذین یمكѧѧنھم تتبѧѧع الموضѧѧوع وطѧѧرح الأسѧѧئلة للوصѧѧول 

الحقیقѧة أو  إلѧىفتح حوار عام فѧي الصѧحافة للوصѧول كما لدیھم القدرة على ، الأقاویل والإشاعات
  .الحد من التجاوزات للقانون

یتھم وتجنب ووالموقع یبین للمبلغین عن الفساد كیفیة حمایة أنفسھم حتى لا یتم الكشف عن ھ
  .الإضرار بھم
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  publeaks.nlالموقع الالكتروني 

  

  

  
  
  

  

   

ملكیة  نظام الحكم في ھولندا
دیمقراطي  ، ١٨١٥دستوریة منذ 

، من  ١٨٤٨برلماني منذ عام 
أوائل الدول التي لھا برلمان 
منتخب، السلطة التشریعیة 

المجلس ، یتكون من البرلمان
المجلس و) مجلس الشیوخ( الأعلى
 ).مجلس النواب( الأدنى
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  Netherlands Court of Audit (NCA) الھولنديدیوان المحاسبة  )٣

Auditing of Integrity The Netherlands   

یتحقق دیوان المحاسبة من أن الحكومة تنفق الأموال العامة على النحѧو المنشѧود ، وللѧدیوان 
  . تجاوزات أوصلاحیات واسعة في التدقیق على الجھات العامة والتصدي لأي مخالفات 

  

  

  مجلس الإدارة

یدیر الѧدیوان مجلѧس یتكѧون مѧن ثѧلاث شخصѧیات مسѧتقلة، رئѧیس للѧدیوان ونѧائبین، یعینѧون 
لمدى الحیاة، وإذا شغر موقع أحد الأعضاء الثلاثة، یقوم دیوان المحاسبة بإخطار صاحب الجلالѧة 
ومجلس النواب في أسرع وقت ممكن، ویوجھ الدیوان قائمѧة مѧن سѧتة مرشѧحین، یѧتم مقѧابلتھم فѧي 

فاق الحكومي، ثم تقدم القائمة إلى مجلس النѧواب الѧذي یختѧار مѧنھم ثلاثѧة عبѧر التصѧویت لجنة الإن
لیѧتم تعیѧین عضѧو مجلѧس إدارة جدیѧد بمرسѧوم . السري، ثم ترفع تلك الأسماء الثلاثة إلى الحكومة

  .ملكي

 وھذا یعني أن یتم اتخاذ جمیع القرارات من قبѧل. یعمل المجلس على مبدأ المسؤولیة المشتركة 
  .المجلس ، ولیس من قبل الرئیس وحده أو من قبل أحد أعضاء المجلس

كمѧѧا أن ھنѧѧاك عضѧѧوین آخѧѧرین اسѧѧتثنائیین فѧѧي مجلѧѧس إدارة الѧѧدیوان بالإضѧѧافة إلѧѧى أعضѧѧاء 
: المجلس الثلاثة ، یتم دعوة العضѧو الاسѧتثنائي للمشѧاركة فѧي بعѧض الأنشѧطة، علѧى سѧبیل المثѧال

أنشѧѧطة خارجیѧѧة أو النیابѧѧة عѧѧن أحѧѧد أعضѧѧاء المجلѧѧس  الإشѧѧراف علѧѧى عملیѧѧات مراجعѧѧة ، تنفیѧѧذ
  . الأصیلین 
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، ونسѧبة ) ٣٠٠(ن یالمѧوظفوعѧدد  ،للѧدیوان وتحتѧھ خمѧس قطاعѧات ھناك أمین عام أو وكیل
  .الأداءعلى تدقیق من العمل یكون لل٪ ٦٧ بینما المیزانیة،على تدقیق تكون لل٪ من العمل ٣٣

والعضѧوین . .الأصѧیلیننفس الصلاحیات التي یتمتع بھا أعضاء المجلس وھذین العضوین لھما 
  .الاحتیاط منشورة أسمیھما على الموقع الالكتروني للدیوان

  
التقریѧر وترسل نسѧخة مѧن ، اتقریر سنوی )٢٥( ویصدر عن الدیوان ملیون یورو، 27.5المیزانیة 
 فѧي الموقѧع الالكترونѧيتلѧك التقѧاریر علѧى شѧبكة الانترنѧت وفѧي نشر یتم  كما، وللحكومةللبرلمان 

  . للدیوان

بالإضѧѧافة إلѧѧى التѧѧدقیق علѧѧى المیزانیѧѧة ومراقبѧѧة الأداء، یركѧѧز الѧѧدیوان علѧѧى التوعیѧѧة العامѧѧة 
بشأن قیم النزاھة وتطبیقاتھا، ویعطوا أولویة كبیرة لنزاھة القطѧاع العѧام، كمѧا یركѧز الѧدیوان علѧى 

  . من العقابتقدیم الحلول بدلا

  :للنزاھة التقییم الذاتي 

 Self Assessment INTegrityیѧنظم دیѧوان المحاسѧѧبة برنѧامج التقیѧیم الѧѧذاتي للنزاھѧة، 
(SAINT) 

بھѧدف منѧع الفسѧاد، مѧѧن خѧلال تقѧدیم توعیѧѧة وثقافѧة لѧدعم إدارة النزاھѧѧة فѧي الجھѧات العامѧѧة، 
  :  ھيالمبادئ الأساسیة و. .الموظفین لدىمصممة خصیصا  لدعم النزاھة وزیادة الوعي 

أخذ زمام المبادرة لتعزیز النزاھة لدیھا، وبالتѧالي توجѧھ التقیѧیم علѧى  انفسھیجب على الجھات  -
المعرفة وآراء الموظفین والتعرف على مواطن الضѧعف والقصѧور الخاصѧة بھѧا وبموظفیھѧا، 

  .وتقدیم توصیات بشأن كیفیة تعزیز النزاھة
لتعѧѧرف علѧѧى نقѧѧاط اوالنزاھѧѧة، انتھاكѧѧات  خѧѧلال الكشѧѧف عѧѧن مѧѧنبرنѧѧامج یسѧѧتھدف الوقایѧѧة ال -

الصѧѧارمة فѧѧي مواجھѧѧة تلѧѧك  الإجѧѧراءاتومѧѧا ھѧѧي النزاھѧѧة علѧѧى الضѧѧعف والمخѧѧاطر الرئیسѧѧیة 
  .المخاطر ونقاط الضعف 

 مناقشѧѧات، وفѧѧتح النزاھѧѧةبقѧѧیم الѧѧوعي  لزیѧѧادةورش عمѧѧل تنظѧѧیم : لنزاھѧѧة بارفѧѧع الѧѧوعي العѧѧام  -
  .وتطبیقاتھان حول أھمیة النزاھة المشاركی وحوارات بین مجموعات

 لѧѧدىكیفیѧѧة التفكیѧѧر  تنظѧѧیم ورش عمѧѧل لتعزیѧѧز: والمخѧѧاطر  بشѧѧأن نقѧѧاط الضѧѧعفتعلѧѧم التفكیѧѧر  -
تحدیѧѧد نقѧѧاط الضѧѧعف والمخѧѧاطر الرئیسѧѧیة ومѧѧن ثѧѧم تقѧѧدیم توصѧѧیات بشѧѧأن كیفیѧѧة لالمشѧѧاركین 
  .التقلیل منھا 
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  www.courtofaudit.nlالموقع الالكتروني 
 

  :أخرىملاحظات 

  .الحكومة الھولندیة تتكون من ثلاثة عشر وزارة یعملون على تقلیلھا -
یقѧوم الѧدیوان بإعѧداد وتطѧѧویر خارطѧة لكѧل الѧѧوزارات ومѧا لѧدیھا مѧѧن متطلبѧات للنزاھѧة، ویѧѧتم  -

  .نشرھا على الموقع الالكتروني للدیوان
یقѧѧѧوم دیѧѧѧوان المحاسѧѧѧبة بعمѧѧѧل اسѧѧѧتطلاع رأي لمѧѧѧدركات  -

  . الموظفین بشأن الوزارات
 .مع دیوان المحاسبة الكویتي وتبادل المعرفة یتم التعاون -
  

  

  

  

   

عضو مؤسس في الإتحاد  ھولندا
الأوروبي، ومجموعة العشرة، 
وحلف الناتو، ومنظمة التعاون 

والتنمیة، ومنظمة  الاقتصادي
التجارة العالمیة، والإتحاد 

 ،نلوكسیالثلاثي ب الاقتصادي
نھا ھي وأكبر مدعاصمتھا 
في حین یقع مقر الملك ، أمستردام

 .والحكومة في لاھاي
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  Transparency International Nederlandجمعیة الشفافیة الھولندیة  )٤

فѧѧي مقѧѧر دیѧѧوان  Mr. Paul Arlmanالسѧѧید بѧѧایول أرلمѧѧان تѧѧم مقابلѧѧة رئѧѧیس الجمعیѧѧة 
  .فرع وطني لمنظمة الشفافیة الدولیة في ھولندا -كمثیلتھا في الكویت  -المحاسبة، والجمعیة 

  

فالجمعیѧة المالیة للجمعیة ضعیفة، وتتلقى تبرعات محѧدودة،  الإمكانیاتوقد بین الرئیس بأن 
یѧین موظفѧة، لتعمن المتطѧوعین، وقѧد حصѧلوا مѧؤخرا علѧى تمویѧل  الإدارةلیس لھا مقر، ومجلس 

  .محامیةو

الفسѧѧاد عمومѧѧا، : بشѧѧأن ثѧѧلاث مѧѧؤتمرات مѧѧع جھѧѧات حكومیѧѧةأبѧѧرز أنشѧѧطتھم قیѧѧامھم بتنظѧѧیم 
  . )www.transparency.nlالموقع ( الخاص القطاع الفساد في الریاضة، الفساد في

والتѧي بموجبھѧا یѧتم تحدیѧد أعمѧدة  NIS "نظѧام النزاھѧة الѧوطني"كما أعدت الجمعیة دراسѧة 
النزاھة المطلوبة في الدولة في كل القطاعات، التشѧریعیة والتنفیذیѧة والقضѧائیة وغیرھѧا، ودراسѧة 
مدى قیامھا بدورھا وفقا لما ھو مطلوب حسب القانون والمعاییر الدولیة، وتحدیѧد الفجѧوة واقتѧراح 

  . )ألف یورو ٦٠(وزارة العدل من وقد تم إنجاز الدراسة بتمویل .. الحل المناسب لذلك

  :وتحدث الرئیس بشأن بعض الملاحظات العامة

وھѧѧو أمѧѧر یجѧѧب رصѧѧده لبرلمѧѧانیین وأحѧѧزاب،  لاأمѧѧوا نفѧѧراد یمنحѧѧوھنѧѧاك حѧѧالات متعѧѧددة لأ -
  .وتنظیم تلقي الدعم  لأنھ منفذ لمرور حالات فساد سیاسي

عمѧل وخѧارج الرقابѧة، ویجѧب  ا قواعدھللیس غیر مشھرة و -لوبیات  -جماعات ضغط  توجد -
  . تنظیم ذلك

بینمѧا نحѧѧن سѧѧألنا  -إیجابیѧѧة  -تحصѧل ھولنѧѧدا علѧى مراكѧѧز متقدمѧة فѧي مؤشѧѧر الرشѧوة العѧѧالمي  -
  .قالوا نعم نأخذھا منھم٪ ٢٥اذا عرضت علیكم رشوة تأخذھا ؟ : مجموعة من الأفراد
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  ٢٠١٣دیسمبر  ١٧الیوم الثاني 
  

الوفد قام بزیارة عدد آخر  إنمعیة الشفافیة الكویتیة وعن نشاطات الیوم الثاني، قال رئیس ج
تقѧاء بكبѧار المسѧؤولین فѧي كѧل لمن الجھات الھولندیة المعنیة بالنزاھة ومكافحة الفساد، حیث تم الا

  :من

  

 

  :وزارة الداخلیة )٥

، وقѧد وزارة الداخلیة ھي المسئولة عن تنسیق وتعزیѧز النزاھѧة فѧي القطѧاع العѧام فѧي ھولنѧدا
  :حیث تناول الجوانب التالیة Mr. Richard Hagedoornالتقینا بالسید ریتشارد ھاجیدورن 

 : یعتمد النظام الھولندي لمحاربة الفساد وتعزیز النزاھة على الجھات التالي )١
 .وزارة العدل -
 .وزارة الداخلیة -
 .النائب العام والشرطة الوطنیة -
 .مكتب النزاھة الوطني -
 .دیوان المحاسبة -
 .وسائل الإعلام -
 .البحث العلمي -
  .المواطنین -
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أھمیة النزاھة والسلوك الأخلاقي في القطاع العام لا یقتصر علѧى محاربѧة الفسѧاد والاخѧتلاس  )٢
فحسѧѧب، بѧѧل یتعلѧѧق أیضѧѧا بالسѧѧلوكیات غیѧѧر الأخلاقیѧѧة مثѧѧل التعامѧѧل مѧѧع المعلومѧѧات السѧѧریة 

  .والتحرش الجنسي وسوء استخدام الموارد العامة
 

 : المساءلة الوزاریةالمحاسبة و )٣
 .تطویر جودة الإدارة العامة  - أ
 .وضع الإطار القانوني لتعزیز النزاھة ومحاربة الفساد في القطاع العام  - ب

 .الإشراف والمراقبة -
 .تقدیم الدعم والتسھیلات اللازمة -
 .التدخل عند الاقتضاء -

 .الخضوع لمحاسبة ومساءلة البرلمان  - ت
 

  :تاریخ وضع السیاسات )٤
صدر قانون یلزم الموظفین والمسئولین فѧي القطѧاع العѧام بتسѧجیل : الأول التغییر  ١٩٩٧  - أ

 .وظائفھم الثانویة والإضافیة في سجل حكومي خاص، كما یلزم بالتبلیغ عن سوء السلوك
  

صدر تعدیل للقانون السابق یلزم الموظفین والمسئولین في القطاع : التغییر الثاني  ٢٠٠٣  - ب
 :العام

 .عن وظائفھم الثانویة الإضافیة والمصالح المالیة )إطلاع العموم(الإعلان  -
 .التحقیق في حالات سوء السلوك المحتملة -
 .حمایة كاشفي الفساد -
 .أمین سر النزاھة/ تعیین ما یسمى بمستشار  -

 
 :تم تعدیل القانون نحو إلزام الدوائر الحكومیة بما یلي: التغییر الثالث  ٢٠٠٦  - ت

 .وضع وتنظیم سیاسات النزاھة -
 .مدونة قواعد السلوكوضع  -
 .أداء الیمین أو التعھد الرسمي -
 المساءلة التنظیمیة لسیاسات نزاھة الأداء -
 .الموظف ورب العمل: المسؤولیة المشتركة  -

 
 : تقییم النزاھة الوطنیة )٥

  .الجرد الثاني ٢٠٠٨الجرد الأول ،  ٢٠٠٤: التقییم -
  .تم استطلاع آراء ومدركات الموظفین ٢٠٠٧: المدركات -
شѧѧѧمل التقیѧѧѧیم والمѧѧѧدركات فѧѧѧي آن واحѧѧѧد، لكѧѧѧل مѧѧѧن السیاسѧѧѧیین : رصѧѧѧد النزاھѧѧѧة ٢٠١٢ -

 .والموظفین الحكومیین
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 ): السیاسیون(العاملون في المجال السیاسي  )٦
 التركیز على التحقیق في أي شكوك تتعلق بوجود تضارب المصالح  -
یحѧѧق لھѧѧم ممارسѧѧة مھѧѧن ووظѧѧائف أخѧѧرى إلѧѧى جانѧѧب عضѧѧویة البرلمѧѧان : البرلمѧѧانیون  -

لكن یخصم دخلھم من ھذه الوظѧائف مѧن دخلھѧم كأعضѧاء فѧي ) جلسي النواب والشیوخم(
 .البرلمان

تتضѧمن قواعѧد تتعلѧق " مدونѧة نظѧام"لا توجد مدونة قواعѧد سѧلوك خاصѧة بѧالنواب وإنمѧا  -
 .بالتصویت والتعامل مع المعلومات الحساسة وغیر ذلك

 
  :تمویل الأحزاب السیاسیة )٧

والمؤسسѧѧات السیاسѧѧیة یلزمھѧѧا بتѧѧدوین  الأحѧѧزابتمویѧѧل  صѧѧدر قѧѧانون جدیѧѧد بشѧѧأن: ٢٠١٣ - 
  .الجھات المانحة والتبرعات والدیون

الجھѧѧات المانحѧѧة لھѧѧا، الھبѧѧات  تسѧѧجیل ومؤسسѧѧاتھا السیاسѧѧیة الوطنیѧѧة الأطѧѧرافجمیѧѧع  علѧѧى - 
  .دیونوال

  € ٤٥٠٠ التبرعات التي تتلقاھا حوالي الكشف عن عتبة - 
  .المفوضیة المختصةالرقابة والرصد على الأحزاب تكون من قبل  - 
  والإقلیمیة السیاسیة المحلیة للأحزاب على قانونالعمل  یتم حالیا - 

 
 

   
تعتبر ھولندا عاشر دولة في العالم 

لدیھا أعلى نسبة لدخل الفرد في 
تستضیف و)  ٢٠١١عام (العالم 

في أراضیھا خمس محاكم دولیة 
محكمة التحكیم الدائمة : ھي

ومحكمة العدل الدولیة، والمحكمة 
الجنائیة الدولیة لیوغوسلافیا 

یة السابقة، والمحكمة الجنائیة الدول
. والمحكمة الدولیة الخاصة بلبنان

تقع مقار المحاكم الأربع الأولى و
في لاھاي، مما أطلق على المدینة 

 ".عاصمة العالم القانونیة"اسم 
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 :وزارة العدل والأمن )٦

حیѧث قѧدمت لنѧا شѧرحا  Ms. Mariska de Blokكذلك التقینѧا بالسѧیدة ماریسѧكا دي بلѧوك 
  :مبسطا بشأن الوزارة جاء فیھ

  : السیاسة الھولندیة في مجال محاربة الفساد خلفیةال  - أ

  .بشكل كبیر أثارت الرأي العامكبیرة قضایا فساد تتعلق بأحداث ھامة وقعت  -
إیجابا على  انعكسمعنیة بالنزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد  لاتفاقیات دولیةانضمام ھولندا  -

البیئة التشریعیة ضد الفساد وفي تطویر السیاسات الحكومیѧة فѧي تلѧك المجѧالات ، ومѧن تلѧك 
 :الاتفاقیات الدولیة

 OECDمنظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة   •
 COUNCIL OF EUROPEوالمجلس الأوربي   EU الاتحاد الأوربي •
  UNCACاتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد  •
 Group of States against corruptionمجموعѧѧة الѧѧدول ضѧѧѧد الفسѧѧاد  •

(GRECO)  

أساسѧѧا  ٢٠٠٥التѧѧي صѧѧدرت فѧѧي " مѧѧذكرة التفѧѧاھم لمحاربѧѧة الفسѧѧاد"إلѧѧى جانѧѧب ذلѧѧك تعتبѧѧر 
  .للسیاسة الوطنیة لمحاربة الفساد

 

یة ھناك الكثیر مѧن النصѧوص التѧي تجѧرم الفسѧاد في القوانین الھولند: الإطار القانوني الوطني  - ب

  :وتعاقب مرتكبیھ، ولعل أبرزھا

تتعلѧѧق بمعاقبѧѧة  )أ-١٧٨و  ١٧٨أ ، و -١٧٧و  ١٧٧المѧѧواد (قѧѧانون العقوبѧѧات الھولنѧѧدي  -
  .الراشي

  .تتعلق بالمرتشي )٣٢٨ -أ  ٣٦٤ - ٣٦٣ - ٣٦٢(المواد  -
 

وقѧد تمخѧض عѧن ھѧذا  :محاربة الفسѧادمع القطاع الخاص والمجتمع المدني في مجال التعاون   - ت

   :التعاون عدة فعالیات ومبادرات منھا على سبیل المثال

  .إنشاء منتدى محاربة الفساد -
إصѧѧدار منشѧѧور لرجѧѧال الأعمѧѧال والشѧѧركات یتضѧѧمن توصѧѧیات ھامѧѧة حѧѧول كیفیѧѧة تجنѧѧب  -

 .التورط في أعمال الفساد في الخارج
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  :النیابة العامة )٧

مبسѧط بشѧأن  اسѧتمعنا لشѧرححیѧث  P.J. (Petra) Borst بورسѧتبیتѧرا كمѧا التقینѧا بالسѧید 
  :جاء فیھ النیابة العامة

محѧاكم اسѧتئناف ومحكمѧة علیѧا  خمѧس) ٥(محاكم ابتدائیѧة و عشر ) ١٠(توجد في ھولندا  -
   .واحدة

   .ھولندافروع في مختلف مناطق  عشر) ١٠(النیابة العامة لدیھا  -
ثمانمائѧѧة ) ٨٠٠(شѧخص مѧن بیѧنھم  خمسѧة آلاف) ٥٠٠٠( فѧي النیابѧة العامѧة قرابѧѧةیعمѧل  -

  .نائب عام
فѧي روتѧردام وھѧو مخѧتص بمحاربѧة الجریمѧة المنظمѧة فѧي المكتب الوطني للنیابѧة العامѧة  -

الداخل والخارج ومعني أیضا بمحاربة الفساد وملاحقة المتورطین فѧي أعمѧال الفسѧاد فѧي 
  .الداخل والخارج، ویساعده في ذلك مكتب المباحث الوطنیة
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  : وزارة الخارجیة )٨

  :حوكمة الوزارة داخلیا  - أ

فѧѧѧي وزارة رئیسѧѧѧة وحѧѧѧدة النزاھѧѧѧة فѧѧѧي إدارة الأزمѧѧѧات والأمѧѧѧن والنزاھѧѧѧة بكمѧѧѧا تѧѧѧم الالتقѧѧѧاء 
قدمت عرضا حول عمѧل وحѧدة النزاھѧة فѧي الѧوزارة والتѧي تخѧتص فѧي تلقѧي  ،الخارجیة الھولندیة

البعثѧѧات الدبلوماسѧѧیة والقنصѧѧلیة مؤشѧѧرات الفسѧѧاد المѧѧالي والإداري مѧѧن داخѧѧل الѧѧوزارة ومѧѧن كѧѧل 
الھولندیة في الخارج، وتقوم بعد ذلك عند الاقتضاء بإرسال محققین لتقصѧي الحقѧائق ورفѧع تقریѧر 
إلѧѧى الأمѧѧین العѧѧام بѧѧالوزارة الѧѧذي ینفѧѧرد بصѧѧلاحیة اتخѧѧاذ القѧѧرار بشѧѧأن الإجѧѧراءات والتѧѧدابیر التѧѧي 

  .یتعین اتخاذھا لاحقا

ة جدیدة لتعزیز الشفافیة والنزاھة ومناھضة الفساد داخѧل قامت الوحدة مؤخرا بوضع آلی كما
الѧѧوزارة حیѧѧث تѧѧم تعیѧѧین عѧѧدد مѧѧن المѧѧوظفین فѧѧي الѧѧوزارة كأمنѧѧاء سѧѧر لѧѧزملائھم بحیѧѧث یمكѧѧن لأي 

، موظف أن یلجأ إلیھم للاستشارة والتوجیھ في حال ضبط ممارسات غیر قانونیة أو غیѧر أخلاقیѧة
لا یمكѧѧن المضѧѧي فѧѧي الإجѧѧراءات اللاحقѧѧة وإبѧѧلاغ وحѧѧدة النزاھѧѧة بعѧѧد ذلѧѧك إلا فѧѧي حѧѧال  علمѧѧا بأنѧѧھ

  .أعطى الموظف المعني الضوء الأخضر لذلك

ھذا وتجدر الإشارة إلѧى أن عمѧل وحѧدة النزاھѧة بѧالوزارة یرتكѧز علѧى ثѧلاث دعѧائم أساسѧیة 
  :ھي

 -بھѧѧا فѧѧي الѧѧوزارة القѧѧیم الأساسѧѧیة فѧѧي مدونѧѧة قواعѧѧد السѧѧلوك المعمѧѧول (حمایѧѧة النزاھѧѧة  -
تقیѧѧیم المخѧاطر ذات الصѧѧلة  -التѧدابیر الوقائیѧة التѧѧي تѧنص علیھѧا القواعѧѧد والѧنظم الداخلیѧة 

  ).الاستشارة -بالنزاھة 
دورات تدریبیѧѧѧѧة وحمѧѧѧѧلات توعیѧѧѧѧة، دور المѧѧѧѧدراء والرؤسѧѧѧѧاء كقѧѧѧѧدوة (تعزیѧѧѧѧز النزاھѧѧѧѧة  -

حѧداث المرتبطѧة للمرؤوسین، تطویر الأحكѧام الأخلاقیѧة، تعمѧیم الѧدروس المسѧتقاة مѧن الأ
 ).بالنزاھة والفساد

المراقبة، مخاطبѧة المѧوظفین لبعضѧھم الѧبعض بصѧراحة وحѧث بعضѧھم الѧبعض (الالتزام  -
علѧѧѧى تصѧѧѧحیح سѧѧѧلوكھم، التبلیѧѧѧغ عѧѧѧن تجѧѧѧاوزات أخلاقیѧѧѧات العمѧѧѧل والفسѧѧѧاد، التحقیقѧѧѧات 

 ).والعقوبات

  

  : وفیما یلي بعض الأرقام الھامة

  .الخارج خمسة آلاف موظفعدد الموظفین في الوزارة في الداخل و -
  .حالة ٢٥عدد الحوادث المرتبطة بالنزاھة والفساد سنویا  -
 .حالة ١٢عدد التحقیقات الكبیرة سنویا  -
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  :قیم ھولندیة دولیة  - ب

مسѧئولة قسѧم حقѧوق الإنسѧان  Ms. Dewi de Weerdالسѧیدة دیѧوي فѧان دیѧویرد قѧدمت 
سѧѧة الخارجیѧѧة الإنسѧѧان فѧѧي السیا والشѧѧؤون السیاسѧѧیة والقانونیѧѧة عرضѧѧا حѧѧول أھمیѧѧة حمایѧѧة حقѧѧوق

والتѧѧي تتصѧѧدر أولویѧѧات الѧѧوزارة وتعتبѧѧر المنطѧѧق الأساسѧѧي لسیاسѧѧة وزیѧѧر الخارجیѧѧة الھولندیѧѧة، 
فѧѧѧرانس تیمرمѧѧѧانس، وارتباطھѧѧѧا الوثیѧѧѧق بالشѧѧѧفافیة ومحاربѧѧѧة الفسѧѧѧاد، علمѧѧѧا بѧѧѧأن وزارة / الحѧѧѧالي 

نسان في مختلف أنحاء ملیون یورو لدعم حقوق الإ ٣٥الخارجیة الھولندیة تخصص سنویا حوالي 
  .العالم

السیاسѧѧیة فѧѧي منطقѧѧة الشѧѧرق الأوسѧѧط  تھاركѧѧز العѧѧرض علѧѧى حقѧѧوق المѧѧرأة وتعزیѧѧز مشѧѧارك
وشمال أفریقیا بشكل خاص، حیث تمول وزارة الخارجیة عددا من الفعالیات والمشاریع في مجال 
المسѧѧاواة والصѧѧحة الإنجابیѧѧة والجنسѧѧیة ومحاربѧѧة العنѧѧف ضѧѧد المѧѧرأة وتعزیѧѧز المشѧѧاركة السیاسѧѧیة 

  .راق والمناطق الفلسطینیةللمرأة في عدد من دول المنطقة لاسیما في الیمن وسوریا والع
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  Dutch National Integrity Office الھولندي مكتب النزاھة الوطني )٩

ً قѧام وفѧد جمعیѧة الشѧفافیة مكتѧب النزاھѧة الѧوطني الھولنѧدي والالتقѧاء بزیѧارة  الكویتیѧة وأیضا
الذي یشرف على متابعة تطبیقات النزاھѧة  Mr. Alain Hoekstraبرئیسھ السید ألاین ھیكیسترا 

  . وحدات للنزاھة إنشاءب جھةلالتزامات القانونیة على كل الدولة وفقا ل أجھزةفي كافة 

والمكتѧѧب معنѧѧي بتعزیѧѧز الأخلاقیѧѧات و النزاھѧѧة فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم الإرشѧѧاد 
  .اھةوالدعم للجھات العامة في وضع وتنفیذ السیاسات و أخلاقیات النز

  

 :رؤیة النزاھة   - أ

الھѧѧدف الرئیسѧѧي لمكتѧѧب النزاھѧѧة ھѧѧو تحسѧѧین مھѧѧارات الѧѧتعلم لѧѧدى الجھѧѧات العامѧѧة وذلѧѧك 
لتمكیѧѧنھم مѧѧن تعزیѧѧز الأخѧѧلاق الخاصѧѧة وتمكѧѧین ثقافѧѧة وسیاسѧѧات النزاھѧѧة داخѧѧل الجھѧѧة، والمكتѧѧب 

الأنظمѧѧة یسѧتخدم تعریفѧا واسѧعا للنزاھѧة نظѧѧرا لأنھѧا قیمѧة تنطѧوي علѧى أكثѧѧر بكثیѧر مѧن القѧوانین و
  .والإجراءات

نفس القدر من الأھمیة إن لم یكن أكثر، ھو تمكین ثقافة النزاھة حتѧى تكѧون سѧلوكا نموذجیѧا 
شائعا، وتعزیز الكفاءة الأخلاقیة لموظفي الخدمة المدنیة ومدرائھم عѧن طریѧق التعلѧیم والتѧدریب، 

والمѧѧوارد والمعلومѧѧات التѧѧي فلتحقیѧق الموظѧѧف الصѧѧالح الѧѧذي یتعامѧل بحѧѧذر ومسѧѧؤولیة مѧѧع القѧوى 
بحوزتھ للمصلحة العامة، فإن رب العمل ینبغي أن یكون صالحا أیضا لاعتماد سیاسة نزاھة جیدة 
وحمایѧѧة المѧѧوظفین عѧѧن طریѧѧق إزالѧѧة المخѧѧاطر والإغѧѧراءات المنفعیѧѧة الخاصѧѧة مѧѧن خѧѧلال التعلѧѧیم 

مجموعѧѧة مѧѧن  عالیѧѧا، وقѧѧد وضѧѧع المكتѧѧب الѧѧوطني للنزاھѧѧة) الأخѧѧلاق(والتشѧѧجیع لجعѧѧل صѧѧوت 
المنتجات التي تدعم كل من موظفي الخدمѧة المدنیѧة وأربѧاب العمѧل فѧي الوصѧول إلѧى ھѧذا الھѧدف 

  ).انظر النماذج و الأدوات -النماذج منشورة على الموقع الالكتروني للمكتب (
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www.integriteitoverheid.nl الموقع الالكتروني     

 

  : ھي بفلسفة العمل في المكت  - ب

بدعم سیاسات الأخلاق والنزاھѧة فѧي  االجھات العامة للقیام من تلقاء نفسھ المكتب بحثیقوم 
  :كافة أعمالھم، وذلك من خلال

نشر التقѧاریر والأبحѧاث والوثѧائق والسیاسѧات الرسѧمیة : جمع ونشر المعرفة المتعلقة بالنزاھة -
  .على الموقع الالكتروني للجھات ذاتھا

استضѧѧافة منصѧѧات لمختلѧѧف المعلومѧѧات لتبѧѧادل الخبѧѧرات : ھѧѧةالالكترونیѧѧة للج وظیفѧѧة الشѧѧبكة -
  .، والمؤتمرات الدوریةلممارسات، وربط الخبراء والعلماءوأفضل ا

  .تطویر وتقدیم أدوات ودورات النزاھة -
إجراء البحوث على سبیل المثال عن تѧأثیر الركѧود : التأثیر على أجندة السیاسات الاستراتیجیة -

 .على أخلاقیات القطاع العام
  

  :سیاسة النزاھة   - ت

باعتبار أن النزاھة ھي واحدة من أھѧم جوانѧب الحكѧم الرشѧید، فѧالمواطنین یعتمѧدون بدرجѧة 
كبیرة على الخدمات العامѧة وھѧذه لا یمكѧن الوثѧوق بھѧا فѧي حѧال تصѧرف مѧوظفي الخدمѧة المدنیѧة 

الحكومѧة بشكل غیر أخلاقي، ھذا ھو الموضѧوع المھѧم الѧذي یحظѧى باھتمѧام متزایѧد، حیѧث تنظѧر 
  .على أن النزاھة شرط مسبق لنوعیة وحسن سیر العمل في القطاع العام



  

   
 

 
 

 26صفحة  م٢٠١٣دیسمبر  ١٨ - ١٦      زیارة مملكة ھولندا
 

وقد تم وضع أعمدة النزاھة في ھولندا التي ینبغي أن تتѧوفر جمیعѧا فѧي نفѧس الوقѧت وإلا أن 
  :جھود تحقیق النزاھة ومكافحة الفساد لن تتحقق، وذلك وفق المخطط التالي

  

 :الإداريالتنظیم   - ث

قامت وزارة الداخلیة بإنشاء المكتب كأحد الأجھزة الھامة لدیھا، ولكن بسبب  :الاستقلالیة -
لضѧمان اسѧتقلالیة القѧرار  توصیات لاحقة، فقد تقرر أن یكѧون مكتبѧا مسѧتقلا عѧن الѧوزارة

خاصة وأن وزارة الداخلیة ھي أحد أھم الجھات التي یعمѧل علѧى تعزیѧز النزاھѧة ، والأداء
سѧѧتقل وإن كانѧѧت میزانیتѧѧھ مѧѧن ضѧѧمن میزانیѧѧة وزارة وھѧѧو الآن یعمѧѧل بشѧѧكل مداخلھѧѧا، 
  . الداخلیة

خبیѧѧѧѧѧѧر دراسѧѧѧѧѧѧات  )١(خبѧѧѧѧѧѧراء قضѧѧѧѧѧѧائیین ،  )٢( ،مѧѧѧѧѧѧوظفین )٧( عѧѧѧѧѧѧدد: الموظفѧѧѧѧѧѧون  -
التѧѧѧدقیق، / خبیѧѧѧر فѧѧѧي الشѧѧѧؤون المالیѧѧѧة  )١(خبیѧѧѧر فѧѧѧي الإدارة العامѧѧѧة،  )١(تنظیمیѧѧѧة، 

  .موظف الاتصالات/ سكرتیر : ونفالموظ
مسѧتقلین المستشѧارین ال مѧن شѧبكة متكاملѧة واسѧعة النطѧاق لدیھ :للمكتب التنظیم الخارجي -

  .بارزینالخبراء العلماء والو
  
  

  :المكتب االأطراف التي یعمل معھ  - ج

 .ظفي الخدمة المدنیةولا یتعامل مع م -
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یعمل مع العاملین في مكاتب النزاھة في الجھات العامة والمدراء، ومع المسؤولین في شؤون  -
 .الأفراد

 .الرسمیین عن القیم والسلوك والنزاھةالمسؤولین  -
  

  :المنھج  - ح

 .الحالات الفردیة/ التحقیق / القمع  یتولى أعماللا  -
 .الوقایة فقطمعني ب -
 .م وتقدیم الاستشارةدعالبذل  -
 .بأنفسھممساعدة الجھات والأطراف للقیام بالنزاھة  -

  

  

 

   

ھولندا مختلط قائم على  اقتصاد
بین  ١٧السوق، وتحتل المرتبة 

دولة في مؤشر الحریة  ١٧٧
تم  ٢٠١١وفي مایو  ،الاقتصادیة

تصنیف ھولندا بأنھا الدولة الأكثر 
سعادة بحسب البیانات التي نشرتھا 

الناتج  ،منظمة التعاون والتنمیة
ھو  ٢٠١٠لسنة  المحلي الإجمالي

 للفرد،  ملیار $ ٦٧٦.٨٩٥
٤٠,٧٦٤ $ 



  

   
 

 
 

 28صفحة  م٢٠١٣دیسمبر  ١٨ - ١٦      زیارة مملكة ھولندا
 

  ٢٠١٣دیسمبر  ١٨الیوم الثالث 

وعن نشاطات الیوم الثالث قال صلاح الغزالي ان وفد جمعیة الشفافیة الكویتیة قام بزیѧارات 
  :مھمة لكل من

  

   Radio Netherlands Worldwide - RNW ةھولندا العالمیإذاعة  )١٠

رئѧѧیس القسѧѧم  كѧѧلاركانѧѧدي والالتقѧѧاء بالسѧѧید  RNW تѧѧم زیѧѧارة مقѧѧر إذاعѧѧة ھولنѧѧدا العالمیѧѧة
  . في إدارة القسم العربي والصیني –ھنا صوتك  -العربي 

الخѧدمات الإعلامیѧة  الإذاعة ھي مؤسسѧة ھولندیѧة للإعѧلام الѧدولي، وھѧي إذاعѧة عامѧة تقѧدم
لّ . ھولنѧѧدا وأوربѧѧا والعѧѧالم لملایѧѧین المسѧѧتمعین عبѧѧر العѧѧالم، حѧѧول الأحѧѧداث والتطѧѧورات فѧѧي تمثѧѧـ

ً الإذاعة بالنسبة لھؤلاء  ً خبریا یتمیز بالاستقلالیة والموضوعیة والحیاد المھني،  المستمعین مصدرا
  .خدماتھا الإعلامیة بعشر لغات، طوال الیوم، وفي كلّ أیام الأسبوع تقدّم إذاعة ھولندا العالمیة

  

  
  

hunasotak.com الموقع الالكتروني     
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ً باللغة العربیة یحمل اسم  ً یومیا یتوجѧھ البرنѧامج بشѧكل ". ھنا صوتك"تطلق الإذاعة برنامجا
سѧѧنة ، الѧѧذین یبحثѧѧون عѧѧن المزیѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات، مѧѧن مصѧѧادر  ٣٠-١٥خѧѧاص لفئѧѧة الشѧѧباب مѧѧن 

مسѧتقلة وذات مصѧداقیة، وھѧѧذا یجعѧل كѧل مѧѧواطن یمكنѧھ أن یكѧѧون رقیѧب فѧي بلѧѧده فیسѧاھم بكشѧѧف 
  .الفساد

محطة إذاعیѧة، : و فقط إلى القسم العربي یتحول في مرحلة انتقالیة للإعلام الجدید، من رادی
  .ھنا صوتك، یوتیوب، تویتر: موقع إلكتروني، فیس بوك

الیمن، السعودیة، : في أعمالھا على ست دول عربیة ھي الإذاعةوفي المنطقة العربیة تركز 
:  كمѧѧا تھѧѧتم بدرجѧѧة ثانیѧѧة بعѧѧدد آخѧѧر مѧѧن الѧѧدول العربیѧѧة وھѧѧي.. سѧѧوریا، مصѧѧر، لیبیѧѧا، المغѧѧرب

  .س، تونالأردنفلسطین، 

  

  :المعاییر 

یلتѧزم الرادیѧو بمجموعѧة متقدمѧة مѧن المعѧاییر الدولیѧة  للإعѧلام المحایѧد الѧذي یخѧدم مصѧѧالح 
ھولندا العالمیة وقیم حقوق الإنسان والدیمقراطیة التي تؤمن بھا، والمعاییر الدولیѧة الإعلامیѧة ھѧي 

فالإذاعѧة لا تنحѧاز  الدقة والنزاھة والإنصاف، حیث یتم تقدیم قصص متوازنة مѧن كѧل الأطѧراف،
وفصل الأخبار عن الآراء حیث یتم التمییѧز بѧین  ،لطرف ضد آخر، لیس حیاد ولكن عدم الانحیاز

  .مقالات الرأي وبین الأخبار والتقاریر والتحقیقات
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  :الإدارة 

  .موظفا، ومركز تدریب خاص بالإذاعة) ٨٠(یوجد في الإذاعة  -
  .یتم الفصل بین الملكیة والإدارة والتحریر -
  لكن لا تتدخل في السیاسات الإعلانیة RNWالخارجیة الھولندیة تمول  -

  : معلومات ھامة

  . إعلاموزارة لا توجد في ھولندا  -
  .محطات تلفزیونیة عامة، لكنھا شبھ مستقلة ولیست حكومیة )٣( توجد في ھولندا -

  

   

  

   
:  السكان،  ٢كم ٤١,٨٤٨ المساحة

عددھم  ٢٠١١تقدیر وفق إحصاء 
% ٧ملیون، منھم  ١٦,٦٩٤,٢٠٠

، مغاربة و أتراك اندونیسیون و
 ویركب معظم الھولندیین الدراجات

وعدد الدراجات یوازي  الھوائیة،
. تقریباً عدد السكان في البلاد

وللدراجات ممرات مُنفصلة خاصة 
 .بھا في جمیع الأنحاء
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   Speak upآبشركة سبیك  )١١

People In touch Integrity Solutions  
، والتحѧدث أمسѧتردام الأولمبѧي إسѧتاد، ومقرھا فѧي أمستردامتم زیارة مقر الشركة في مدینة 

) ١٢(وھѧي شѧركة تجاریѧة، صѧغیرة، تتكѧون مѧن  .Drs. Evita Sips MScمѧع الѧدكتورة إیفیتѧا 
أفعѧال  أيتقѧدیم خѧدمات للشѧركات الكبѧرى لمكافحѧة موظف، ونشاطھا موجھ إلى القطاع الخѧاص ل

  . مسئولیھاد فساد تصدر من أح

  

  

  Speak upتكلم 

یسѧتطیع موظفѧوا الشѧѧركات المتعاقѧدة مѧѧع التكنولوجیѧѧا  عѧالي  Speak upمѧن خѧلال نظѧѧام 
شѧركة فѧي ) مجھѧول(مѧع  -عن طریѧق الھѧاتف أو الإنترنѧت  -مباشرة  أن یتصلوا شركة سبیك آب

حیѧѧث  ،عѧѧن أي أعمѧѧال فسѧѧاد مѧѧن مخالفѧѧة للقѧѧانون أو اللѧѧوائح أو قواعѧѧد السѧѧلوك للإبѧѧلاغ سѧѧبیك آب
الوقѧت  شѧركة سѧبیك آبكمѧا أن لѧدى موظѧف .. یستطیع الشاكي أن یقѧدم شѧكواه فѧي لغتѧھ الأصѧلیة

  . ، كما یمكن طلب المشورة والحصول علیھابعنایة الكافي للمساعدة في صیاغة الشكوى

قنѧѧاة كمѧѧلاذ أخیѧѧر وفریѧѧد لیكѧѧون بمثابѧѧة شѧѧبكة أمѧѧان  بشѧѧكل SpeakUpنظѧѧام تѧѧم تصѧѧمیم لقѧѧد 
  .لإبلاغ عن أخطر القضایا الحساسة و التي لولاھا لم یتم الإبلاغل

ھѧو مسѧاعدة العمѧلاء بنجѧاح تنفیѧذ وتسѧھیل  SpeakUpواحدة من الأھѧداف الرئیسѧیة لنظѧام 
ھم فѧي حمایѧة الإبلاغ عن سوء السلوك من المسؤولین في الشѧركة وبشѧكل أكثѧر تحدیѧدا، لمسѧاعدت
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والمالیѧة للشѧѧركة وحسѧѧن  الإداریѧѧةالبیانѧات والامتثѧѧال للقѧوانین ونظѧѧم العمѧل، فضѧѧلا عѧѧن المصѧالح 
  .سمعتھا

لا ھѧѧو فالمعروفѧѧة،  كѧѧز الاتصѧѧالاالخѧѧط السѧѧاخن أو مرخѧѧدمات شѧѧبھ ی لا SpeakUpونظѧѧام 
لا مكالمات لا توجد فترات انتظار وكما أو مترجمین، یردون على الاتصالات مشغلین إلى یحتاج 

  .تدار فیھا مناقشات وأسئلة وأجوبة الھاتف مطولة عبر

محادثات مفتوحة وصѧادقة إلى  ویفضيمن الاتھامات الباطلة  یحد SpeakUp كما ان نظام
في إمكانیة التحقق من البلاغات غیر الحقیقیة التي قѧد تصѧل مع الموظفین المخلصین، ولكن القلق 

  .من مجھولین

لحمایѧѧة  SpeakUpنظѧѧام تѧѧم تصѧѧمیم فقѧѧد ، لحمایѧѧة البیانѧѧاتالمتزایѧѧدة لاسѧѧتیعاب المخѧѧاوف و
 إجѧراءاتیحمѧي المصѧالح الحیویѧة للشѧركة مѧن خѧلال كمѧا المѧتھم، وكل من الشاكي لخصوصیة ال

  .في النظام الأمن والسریة

  

  عن الفساد الإبلاغعوائق ضد 

  :الفساد وذلك بسبب للعلم بوقائعفي ظروف الشركات عادة، فإن ھناك صعوبات 

لا توجѧد طریقѧة للتأكѧد مѧن  عن الفساد، فھل ھѧذا الѧبلاغ حقیقѧة؟  الموظف بالإبلاغقام  إذا -
  . ذلك

  . ، التي قد تكون غیر اللغة الرسمیة للشركةالإبلاغ بلغتھھل الموظف یستطیع  -
  . د متابعة او استمراریةجتوإذا تم الإبلاغ عن الواقعة ھل  -

  

، فبعѧد ان تصѧلھم الشѧكوى یѧتم التحقѧق منھѧا، آب وفرت الحلѧول لѧذلكلذلك فإن شركة سبیك 
  ).نظام إدارة البلاغ(من خلال 

  

  :حلول للنزاھة 

تقدما حلولا لتعزیز النزاھة ومكافحѧة الفسѧاد فѧي القطѧاع الخѧاص، فالشѧركة  شركة سبیك آب
ن یتصѧل علѧى المتعاقدة تضع خطا ساخنا مجانیا للشكاوى عن الفساد، یسѧتطیع أي موظѧف لѧدیھا أ

SpeakUp  فѧدرة للموظѧوفیر القѧلاغ، من جمیع الدول حول العالم، أي أن یتم تѧاد  للإبѧن الفسѧع
أو تقѧѧدیم شѧѧكوى خѧѧارج الشѧѧركة أو تسѧѧربھا إلѧѧى  للإبѧѧلاغداخѧѧل الشѧѧركة، قبѧѧل أي یѧѧذھب الموظѧѧف 

كھѧا وسائل الإعلام أو ظھور نتائجھا المدمرة علѧى الشѧركة، وفѧي ذلѧك منفعѧة كبیѧرة للشѧركة وملا
  .وإدارتھا العلیا
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  بناء الثقة

عندما یقرر الموظف المختص أخذ زمام المبادرة والإبѧلاغ عѧن قلقѧھ بشѧأن احتمѧال ارتكѧاب 
مخالفات خطیرة ، ینبغي أن نوفر لھ الأمان حتى لا یكون خائفا من خلال ھذه العملیة، حتى یكون 

الموقѧѧع، وأنѧѧھ یشѧѧعر بالراحѧѧة  قѧѧادرا علѧѧى تقѧѧدیم تقریѧѧره فѧѧي وقتѧѧھ دون تѧѧأخیر، فѧѧي لغتѧѧھ الأم مѧѧن
٪ ، وینبغي بناء الثقة بین الشركة والموظف المعني حتى یكون الطرفین في شѧراكة ١٠٠والأمان 

  .متساویة تھدف إلى منع أي مخالفات قانونیة

  

  زبائن 

ھنѧѧاك المزیѧѧد مѧѧن الشѧѧركات الأوروبیѧѧة التѧѧي تعاقѧѧدت مѧѧع شѧѧركة سѧѧبیك آب للحصѧѧول علѧѧى 
حیѧث تبѧین  -شركة  ٤٠تقریبا  - ي ام دبلیو ، دي إتش إل، وغیرھا الكثیرنستلھ ، ب: خدماتھا، مثل

مѧѧن خѧѧارج ) مجھѧѧول(لھѧѧا أن ھѧѧذه الطریقѧѧة الجدیѧѧدة للاتصѧѧال المباشѧѧر مѧѧن الشѧѧاكي إلѧѧى شѧѧخص 
كمѧا أن الشѧركة التѧي تتعاقѧد . .الشركة ھي طریقة ممیزة وغیر تقلیدیѧة، وتѧؤدي إلѧى نتѧائج إیجابیѧة

  . فھي لتغطیة كافة فروعھا في جمیع أنحاء العالم SpeakUpللحصول على خدمات 

  

  

  
  

  www.speakup.euالموقع الالكتروني 
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  : أساسیةمتطلبات 

 أو ،نزاھѧѧة وحѧѧدة/  مكتѧѧب أن یكѧѧون لѧѧدیھا SpeakUp علѧѧى كѧѧل شѧѧركة كبѧѧرى تتعاقѧѧد مѧѧع -
   .سؤول، وھذا وفقا لمتطلبات قانونیة في ھولندام

  .لمسؤولیة الاجتماعیةونظام لقواعد سلوك ، أن یكون لدى الشركة لائحة : الوقایة -
  

  SpeakUp كیف یعمل نظام

ویتلقѧѧى  ،منѧѧةالآ الالكترونیѧѧةصѧѧفحة الطلѧѧب رقѧѧم ھѧѧاتفي مجѧѧاني أو یѧѧدخل یالموظѧѧف   -  أ
الموظف ثم یترك رسالة صیغت بعنایة و إعداد و یستقبل عددا  ،التعلیمات في لغتھ الأم
  .حالة فریدة من نوعھا

ویتѧѧرجم ھѧѧذه الرسѧѧالة إلѧѧى اللغѧѧة ) الھѧѧاتف(الرسѧѧالة فѧѧي اللغѧѧة الأم  نیѧѧدوّ  SpeakUp  - ب
اللغѧة فѧي اللغѧة الأصѧلیة و ةالرسالة متاح فتكون ،)الھاتف وشبكة الإنترنت(الإنجلیزیة 
  .الانكلیزیة

الرسѧالة، ولدیѧھ بعѧض الوقѧت للتشѧاور المشكو بحقھѧا نѧص الشركة  المسؤول فيیتلقى   - ت
حتوي على یباللغة الإنجلیزیة الذي تتم صیاغتھ الرد ث یبعثم ، أو التحقیق في القضیة/و

  .لمتابعةلأو أسئلة /تأكید و
  .على النظام بلغة الشكوى الأصلیةصوتیة یترجم الرد ویسجل رسالة  SpeakUp  - ث
لѧѧب رقѧѧم ھѧѧاتفي طیالموظѧѧف  عѧѧادة أسѧѧبوع، فѧѧي غضѧѧون الفتѧѧرة الزمنیѧѧة المتفѧѧق علیھѧѧا،  - ج

أو یتѧرك / الѧرد و إلѧىمѧرة أخѧرى، یسѧتمع ) البریѧد الالكترونѧي(مجاني أو سجلات في 
 .رسالة جدیدة، إما فورا أو في وقت لاحق
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  : معلومات أخرى 

، )باسѧѧوورد(كلمѧѧة سѧѧر للاتصѧѧال، یѧѧتم منحѧھ لمѧѧوظفي الشѧѧركة، مѧѧع ھѧѧاتفي مجѧѧاني  یوجѧد رقѧѧم -
  . مع إتاحة عدة لغات. دقائق ٧للاتصال وتسجیل المكالمة لمدة 

  . حین یذكر واقعة الفساد اسمھذكر ٪ من المتصلین ی٦٠نسبة  -
  . كثر من الموقع الالكتروني بقلیلأعبر الھاتف البلاغات  -
 المشѧكو فѧي حقھѧا الشѧركةوتصѧل إلѧى الانجلیزیѧة،  إلѧىلغة، یتم ترجمتھѧا  )٦٥( یتعاملون مع -

  . الموقع الالكترونيالشكاوى التي تصل عبر في  ھنفسالشيء عمل ویتم . .ساعة )٢٤(خلال 
، یѧورو )٧٥٠٠( التعاقѧد معھѧا بقیمѧة موظف یكѧون سѧعر )٥٠٠٠(قل من لدیھا أ الشركة التي -

حسѧب ، وكѧذلك قیمѧة إضѧافیة مكالمѧة یѧتم ترجمتھѧاالترجمة على كѧل  بالإضافة إلى قیمة تكلفة
  . عدد اللغات التي تطلبھا الشركة

یѧتم التعامѧل متفرغ للتنسѧیق معѧھ فѧي الشѧكاوى فلدیھم موظف ولیس الشركة صغیرة  كانت إذا -
  . معھم بطریقة تناسب حجمھم

  .  یتم اختراقھاولم  SpeakUpسنویة لشبكة شركة حمایة  یتم عمل -
فѧѧي و فقѧѧط ، موقѧѧع إلكترونѧѧيالخѧѧدمتھا تقѧѧدم بواسѧѧطة فѧѧي المانیѧѧا ولكѧѧن  توجѧѧد شѧѧركة مشѧѧابھة -

، وكذلك فѧي بریطانیѧا حیѧث  ھاتفي فقطالتصال توجد شركة تقدم خدماتھا بواسطة الاسویسرا 
 .تم الاستفادة من تجربتھم

ولѧѧدیھم یѧѧتم ، القѧѧرن العشѧѧرین سѧѧبعینات ذمنѧѧ الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة الفكѧѧرة موجѧѧودةفѧѧي  -
لكن في ھولنѧدا تѧم ، منھا كالحالات الشخصیة مثل الترقیة  كل المشاكل حتى الصغیرة استقبال
  . على حالات الفساد التركیز

  الحكومة لا یشتغلون مع -
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  أنشطة أخرى
  

وضѧمن نشѧѧاطات الوفѧѧد الكѧѧویتي فѧي ھولنѧѧدا، فقѧѧد قѧѧاموا برفقѧة وفѧѧد السѧѧفارة الكویتیѧѧة بزیѧѧارة 
متѧѧھ السѧѧفارة القطریѧѧة فѧѧي مدینѧѧة لاھѧѧاي احتفѧѧالا بالأعیѧѧاد الوطنیѧѧة لدولѧѧة قطѧѧر ظالاحتفѧѧال الѧѧذي ن

  . الشقیقة

  

ھولندا، قام الوفد بزیارة مقر السفارة الكویتیة في لاھѧاي لتقѧدیم الشѧكر  إلىوفي ختام الرحلة 
للقائم بالأعمال المستشار علي سالم الذایدي على ما قدموه من دعم لوجسѧتي للوفѧد الكѧویتي طѧوال 

  . أیام الزیارة، مما ساھم في نجاحھا

  

  
  . مھند المسباح ،بسمھ السیف علي الذایدي،، ح الغزاليصلامنسق الزیارات من الخارجیة الھولندیة السید كون، : من الیمین

  

   



  

   
 

 
 

 37صفحة  م٢٠١٣دیسمبر  ١٨ - ١٦      زیارة مملكة ھولندا
 

  یاتــــتوصال

  :أمین المظالم الوطني  )١
توجد شكاوى لكثیر من الأفراد بشѧكل شѧبھ یѧومي علѧى مختلѧف الجھѧات العامѧة، ولا تعѧرف 

  :الناس أین تذھب ولمن تشتكي، وھذا یدفع الأفراد إلى أحد الاحتمالات التالیة

العѧѧام مѧѧن سѧѧوء الخدمѧѧة العامѧѧة، وھѧѧذا یѧѧؤثر سѧѧلبا علѧѧى سѧѧمعة الحكومѧѧة، وسѧѧمعة  الإحبѧѧاط -
  .الدولة

  .وسائل غیر مشروعة لانجاز المطلوب، كالواسطة أو الرشوة إلىاللجوء  -
القضѧاء بѧѧآلاف الشѧكاوى التѧѧي كѧان یمكѧѧن حلھѧا بطѧѧرق  أرھѧѧقاللجѧوء إلѧى القضѧѧاء، وھѧذا  -

  .سھلة وسریعة وغیر مكلفة
  

یقوم بدور رقابي كبیر لردع الأخطѧاء الإداریѧة والتجѧاوزات  ظالم الوطنيأمین الملذلك فإن 
أولا بѧѧأول، كمѧѧا یحѧѧل كثیѧѧر مѧѧن المشѧѧكلات التѧѧي تقѧѧع بѧѧین الأفѧѧراد والجھѧѧات العامѧѧة، ویقѧѧدم حلѧѧولا 

  .للجھات العامة لضمان عدم تكرار الأخطاء

لقائمѧة للقیѧام لذا نوصي بإنشѧاء مثѧل ھѧذا الجھѧاز، أو تعѧدیل فѧي اختصاصѧات أحѧد الأجھѧزة ا
  .بھذا الدور

  : مركز المشورة للمبلغین )٢
حمایѧة (حیث صدر مؤخرا قانون الھیئة العامة لمكافحѧة الفسѧاد، وجѧاء ضѧمن اختصاصѧاتھا 

مركѧز المشѧورة فمن المتوقع أن تقوم الھیئة بھذا الدور الѧذي یقѧوم بѧھ ) المبلغین والشھود والخبراء
والخبѧراء وضѧحایا  المبلغѧین تقѧدیم المشѧورة وإعѧلام، مع ضѧرورة الانتبѧاه إلѧى  الھولندي للمبلغین

  .إتباعھحول الإجراء الذي ینبغي  الفساد

  : مكاتب النزاھة )٣
كѧѧل جھѧة حكومیѧѧة أن یكѧѧون لѧدیھا مكتѧѧب نزاھѧѧة استرشѧادا بѧѧالنموذج الھولنѧѧدي، ینبغѧي علѧѧى 

مكتѧب خѧارجي لتلقѧي شѧكاوى أو أن یكѧون ھنѧاك مѧن المѧوظفین،  ایتلقى شكاوى الفساد، یضم عدد
الشѧركات المدرجѧة فѧي البورصѧة علѧى  -القطѧاع الخѧاص  كما یجب علѧى.. الفساد نیابة عن الجھة

لیѧتم التعѧاون بѧѧین .. أن یكѧون لѧدیھا مكتѧب للإبѧلاغ عѧن الفسѧاد وتѧوفیر الحمایѧة للمبلѧغ -أقѧل تقѧدیر 
  .الھیئة وتلك المكاتب

لا یتطلѧب صѧدور تشѧریع، ویكفѧي صѧدور قѧرار مѧن  -ى الأقѧل علѧ -وفي الجھات الحكومیة 
مجلس الخدمة المدنیة، علما بѧأن جمعیѧة الشѧفافیة الكویتیѧة قѧدمت اقتѧراح مكتوبѧا إلѧى سѧمو رئѧیس 

  .م٢٠١٣مجلس الوزراء بھذا الخصوص في صیف 
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٤( Publeaks إمكانیة جدیدة للمبلغین ، :  
یمكѧن لأي شѧخص الإبѧلاغ  ھѧذا الموقѧع، حتѧىإنشاء مثѧل  لھیئة العامة لمكافحة الفسادیمكن ل

مجھولة، ما علیھ سѧوى إرسѧال الوقѧائع مѧع الأدلѧة إلѧى موقѧع  مع إبقاء ھویتھعن انتھاكات القانون 
Publeaks  ولѧع للحصѧالذي یتولى نشر تلك الوقائع، ویمكن للصحفیین الاشتراك في ھذا الموق ،

  .ملون لحسابھاعلى محتویاتھ، ولھم الحق بنشرھا في الصحف التي یع

  .وإذا تعذر ذلك فیمكن لإحدى جمعیات النفع العام القیام بذلك، كجمعیة الصحفیین الكویتیة

  :دیوان المحاسبة  )٥
مѧن ثѧلاث شخصѧیات نوصي بتعدیل قانون دیوان المحاسبة لیѧتم تشѧكیل مجلѧس إدارة الѧدیوان  -

كمѧا نوصѧي  .. القرارات جماعیѧة، وتكون مستقلة، رئیس للدیوان ونائبین، یعینون لمدى الحیاة
ѧѧاه فѧѧي  -ولعѧѧل النمѧѧوذج الھولنѧѧدي  بتعѧѧدیل آلیѧѧة الاختیѧѧار لضѧѧمان الاسѧѧتقلالیة الكاملѧѧة، ّ الѧѧذي بین

  .مناسب للاقتداء بھ -التقریر 
آخѧرین اسѧتثنائیین فѧي مجلѧس إدارة الѧدیوان بالإضѧافة  یمكن دراسة فكرة وجود عضѧوینكما  -

، یѧѧتم دعѧѧوة العضѧѧو الاسѧѧتثنائي للمشѧѧاركة فѧѧي بعѧѧض الأصѧѧیلینإلѧѧى أعضѧѧاء المجلѧѧس الثلاثѧѧة 
  .  كما أشرنا في النموذج الھولنديالأنشطة، 

 برنѧѧامج التقیѧѧیم الѧѧذاتي للنزاھѧѧة یѧѧنظم دیѧѧوان المحاسѧѧبةبالإمكѧѧان أن  :التقیѧѧیم الѧѧذاتي للنزاھѧѧة  -
بھѧѧدف منѧѧع الفسѧѧاد، مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم توعیѧѧة وثقافѧѧة لѧѧدعم إدارة للجھѧѧات الخاضѧѧعة لرقابتѧѧھ، 

  .النزاھة في الجھات العامة، مصممة خصیصا  لدعم النزاھة وزیادة الوعي لسلامة الموظفین
الѧدیوان بإعѧداد وتطѧویر خارطѧة لكѧل الѧوزارات ومѧا یمكѧن أن یقѧوم : خارطة طریق للنزاھѧة  -

 .لدیھا من متطلبات للنزاھة، ویتم نشرھا على الموقع الالكتروني للدیوان
  

  :وزارة الخارجیة  )٦
، تخѧتص فѧي تلقѧي مؤشѧرات الفسѧاد المѧالي والإداري مѧن داخѧل الѧوزارة ة النزاھѧةوحѧدإنشاء  -

ومن كل البعثات الدبلوماسیة والقنصѧلیة فѧي الخѧارج، وتقѧوم بعѧد ذلѧك عنѧد الاقتضѧاء بإرسѧال 
  .الوزارة وكیلمحققین لتقصي الحقائق ورفع تقریر إلى 

  :بما یليوحدة النزاھة  تقوم -
i. للعاملین في الوزارة ونشرھا والتأكد من الالتزام بھاوضع مدونة سلوك : الوقایة.  
ii. لال تعزیز النزاھة : التثقیفѧن خѧة، مѧلات توعیѧة وحمѧدروس  ودورات تدریبیѧیم الѧتعم

 .المستقاة من الأحداث المرتبطة بالنزاھة والفساد
iii.  إداریة أو مالیةتجاوزات  على إبلاغ وحدة النزاھة بشأن أي التشجیع: الالتزام. 

 
  :نزاھة الوطني مكتب ال )٧

لوحظ في النموذج الھولندي اھتماما كبیرا في تعزیز قیم النزاھة والشفافیة ونبѧذ الفسѧاد، مѧن 
خلال نشر الثقافة والتѧدریب والتوعیѧة العامѧة وتخصѧیص مواقѧع الكترونیѧة، كمѧا لѧوحظ أن مكتѧب 

بنفسѧھ كمكتѧب، وإنمѧا النزاھة الوطني مھمتھ الأساسیة ھي نشر تلك الثقافة، علما بأنѧھ لا یقѧوم بھѧا 
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لحثھѧѧا علѧѧى القیѧѧام بѧѧدور  -وحѧѧدات النزاھѧѧة فѧѧي كѧѧل جھѧѧة  -مѧѧن خѧѧلال متابعتѧѧھ للجھѧѧات الحكومیѧѧة 
التوعیة والتثقیف من تلقاء نفسھا على مستوى جھازھا والعاملین فیھا، وھذا نمѧوذج متقѧدم نوصѧي 

القائمѧة، سѧواء  بأن تحѧذو الكویѧت حѧذوه، حیѧث یمكѧن القیѧام بھѧذا الѧدور مѧن خѧلال إحѧدى الجھѧات
دیوان الخدمة المدنیѧة أو الھیئѧة العامѧة لمكافحѧة الفسѧاد أو جھѧاز متابعѧة الأداء الحكѧومي، شѧریطة 

  ).التوصیة الثالثة ھنا(إنشاء مكاتب النزاھة 

   RNWإذاعة ھولندا العالمیة  )٨
إما ملكیة حكومیѧة فالملكیات ھي في المنطقة العربیة توجد مشكلة حقیقیة في ملكیة الإعلام، 

حرف اتجاھھ لمصلحة الحكومة، وإما ملكیة رجѧال الأعمѧال للصѧحف بغرض لتوجیھ الرأي العام 
فتستخدمھا لمصالحھا التجاریة، وممѧا یؤسѧف لѧھ عѧدم وجѧود وسѧائل أعѧلام مملوكѧة للشѧعب، مثѧل 

BBC  أحد یملك ندا حیث لا من الضرائب، أو الملكیة التعاونیة في ھولفي مملوكة للشعب بتمویل
لذا نوصي بإصدار قانون ینضم الملكیة العامة لوسѧائل الإعѧلام الرئیسѧیة كالصѧحف . .نسبة حاكمة

بحیث لا تكون ھنѧاك أو بعضھا على الأقل في المرحلة الحالیة، والمحطات الإذاعیة والتلفزیونیة، 
   .لأحد الأطراف بما فیھا الحكومة -لوسائل الإعلام  -ملكیة حاكمة 

   Speak upآب شركة سبیك )٩
ینبغي تشجیع القطاع الخاص على توفیر آلیات للإبلاغ عن الفساد الذي قد یرتكبѧھ موظفѧون 
أو مسؤولون دون علم ملك الشركة، ولعل النموذج الھولندي یستحق دراستھ والاطلاع علیھ، مѧن 

أو قیام غرفة تجѧارة وصѧناعة الكویѧت بإنشѧاء وحѧدة نزاھѧة اختیاریѧة، تجاریة، خلال إنشاء شركة 
نشاطھا موجھ إلى القطاع الخاص لتقدیم خدمات للشركات الكبѧرى لمكافحѧة أي أفعѧال فسѧاد یكون 

  . تصدر من أحد مسئولیھا

 :على مستوى الدولة )١٠
الإطѧلاع  ھناك مجموعة من الأفكار لنماذج ھولندیة جیدة فѧي تعزیѧز الحوكمѧة مѧن المناسѧب

  :علیھا والاھتمام بنقلھا إلى الكویت، مثل

الموظفین والمسئولین في القطاع العام بتسجیل وظائفھم الثانویѧة والإضѧافیة فѧي سѧجل  إلزام -
 .یحق للعموم الإطلاع علیھ حكومي خاص

لكѧل  وضع مدونѧة قواعѧد السѧلوك، ووضع وتنظیم سیاسات النزاھةبالحكومیة  الجھاتإلزام  -
 .للموظفین بالالتزام بالقوانین واللوائح التعھد الرسميو ،الوظائف

 .للبرلمانیین التركیز على التحقیق في أي شكوك تتعلق بوجود تضارب المصالح -
یلزمھѧѧѧا بتѧѧѧدوین الجھѧѧѧات المانحѧѧѧة  بمѧѧѧا ھѧѧѧاتمویل تقنѧѧѧین عمѧѧѧل الجماعѧѧѧات السیاسѧѧѧیة، وتنظѧѧѧیم -

  .والتبرعات والدیون
    .مفوضیة مختصة بإدارة الانتخابات  إنشاء -
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  امــــالخت

، فھنѧѧѧاك الكثیѧѧѧر ممѧѧѧا یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة منѧѧѧھ الھولندیѧѧѧةنظѧѧѧرا لثѧѧѧراء التجربѧѧѧة الدیمقراطیѧѧѧة 
لإثѧѧѧراء التجربѧѧѧة الكویتیѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الدیمقراطیѧѧѧة، لѧѧѧذلك مѧѧѧن المھѧѧѧم الإطѧѧѧلاع علѧѧѧى تجѧѧѧارب 

  :أخرى في وقت لاحق، وھي  ھولندیةمؤسسات وقوانین وأنظمة 

مجلѧѧѧѧس (البرلمѧѧѧѧان الھولنѧѧѧѧدي الѧѧѧѧذي یتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن غѧѧѧѧرفتین ، المجلѧѧѧѧس الأعلѧѧѧѧى زیѧѧѧѧارة  )١
للتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى إجѧѧѧѧراءات الشѧѧѧѧفافیة  )مجلѧѧѧѧس النѧѧѧѧواب(و المجلѧѧѧѧس الأدنѧѧѧѧى ) الشѧѧѧѧیوخ

  .ونزاھة العمل النیابي
  .وتمویل الأحزاب المؤسسات المعنیة في إدارة الانتخابات ونزاھتھا زیارة )٢
  .ونظم تشغیلھا والانتخابات الخاصة بھاتجربة عمل البلدیات الھولندیة  )٣
  .والنزاھةزیارة المرفق القضائي للتعرف على إجراءات وتطبیقات الشفافیة  )٤

  
ناجحѧѧѧة بكѧѧل المقѧѧѧاییس وفقѧѧѧا للأھѧѧداف التѧѧѧي تѧѧѧم  تعتبѧѧر إلѧѧى مملكѧѧѧة ھولنѧѧѧداھѧѧذه الرحلѧѧѧة  إن

وضѧѧѧعھا قبѧѧѧل بدایѧѧѧة الرحلѧѧѧة، وھѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧى التجربѧѧѧة الجیѧѧѧدة لھولنѧѧѧدا فѧѧѧي بنѧѧѧاء الشѧѧѧفافیة 
  :والنزاھة والحكم الرشید، وقد تجلى نجاح الرحلة فیما یلي

 وعѧѧѧة وتنѧѧدة  كثافѧѧѧى عѧѧѧارة إلѧѧدول الزیѧѧѧج
القطѧѧѧѧѧاعین جھѧѧѧѧѧات وأنشѧѧѧѧѧطة، شѧѧѧѧѧملت 

 .الحكومي والخاص والقطاع الأھلي
  راءѧѧѧѧѧديثѧѧѧѧѧع الھولنѧѧѧѧѧي  الواقѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧالحك

فѧѧѧѧѧي  الجیѧѧѧѧѧد ركѧѧѧѧѧان لѧѧѧѧѧھ الأثѧѧѧѧѧ الرشѧѧѧѧѧید
  .الاستفادة الكبیرة لوفد الجمعیة

  میةѧѧѧود الرسѧѧب الجھѧѧى جانѧѧدین، إلѧѧین البلѧѧات بѧѧѧز العلاقѧѧي تعزیѧѧدني فѧѧع المѧѧاھمة المجتمѧѧمس
 .والوفود البرلمانیة

  ةѧѧѧѧل الرحلѧѧѧѧداء بتمویѧѧѧѧة بѧѧѧѧة الھولندیѧѧѧѧدمتھا وزارة الخارجیѧѧѧѧي قѧѧѧѧرة التѧѧѧѧة الكبیѧѧѧѧذاكر  -الخدمѧѧѧѧت
بترتیѧѧѧѧب مواعیѧѧѧѧد الزیѧѧѧѧارات وانتھѧѧѧѧاء بوجѧѧѧѧود ومѧѧѧѧرورا  -درجѧѧѧѧة سѧѧѧѧیاحیة وتѧѧѧѧأجیر فنѧѧѧѧدق 

 .مرافق للوفد من وزارة الخارجیة الھولندیة طوال مدة الرحلة
  یارةѧѧѧائق وسѧѧѧود سѧѧѧت بوجѧѧѧدا تمثلѧѧѧي ھولنѧѧѧة فѧѧѧفارة الكویتیѧѧѧھ السѧѧѧي قدمتѧѧѧة التѧѧѧة المھمѧѧѧالخدم

والاھتمѧѧѧѧام الشخصѧѧѧѧي مѧѧѧѧن المسѧѧѧѧؤولین فѧѧѧѧي ر الترجمѧѧѧѧة الفوریѧѧѧѧة، یوتѧѧѧѧوفطѧѧѧѧوال الرحلѧѧѧѧة، 
  .كونا -ة الأنباء الكویتیة السفارة ومن وكال

  

  .لذلك نتوجھ بالشكر الجزیل لكل من دعم نجاح ھذه الرحلة

  

لجمعیة الشفافیة الكویتیة برنامج لزیارة أكبر عدد ممكن 
في مجال الحوكمة الجیدة ،  من أفضل عشر دول في العالم

على أن تعد تقریر شاملا في نھایة البرنامج یمكن أن 
 .تستفید منھ دولة الكویت في مختلف قطاعاتھا


